по Требования к конфигурации Track Studio
1 Аннотация

Данный документ описывает требования по конфигурированию Track Studio, а также содержит перечень работ, которые могут потребоваться на следующих этапах после введения в эксплуатацию разрабатываемой, базовой конфигурации.

Требования к базовой конфигурации изложены в разделе (Требования к базовой конфигурации). Необходимо произвести оценку трудозатрат по их реализации.

Также в документе перечислены работы, которые требуется провести после развёртывания, настройки базовой конфигурации в процессе её опытной эксплуатации (Требования к работам будущих этапов). Данные работы предполагается сделать предметом отдельного договора.

Все требования, перечисленные в данном документе, являются бизнес-требованиями и могут быть детализированы по запросу Исполнителя на последующих этапах взаимодействия. 

2 Общие сведения

О компании-Заказчике:

3 Цели проекта
Основной целью проекта является повышение эффективности управления требованиями, запросами на изменение, ошибками и прочими объектами, появляющимися  в процессе  оперативной деятельности ООО. Для достижения поставленной цели необходимо провести работы по установке и конфигурированию программного продукта 
Track Studio с учётом изложенных в тексте настоящего документа требований и пожеланий. 
4 Требования к базовой конфигурации

В рамках реализации базовой конфигурации необходимо произвести следующие настройки параметров Track Studio:

1) Настройка категорий, а также зависимостей между ними;

2) Настройка процессов в рамках предоставленных жизненных циклов задач, а также прав пользователей на изменение состояний задач;

3) Настройка пользователей, групп пользователей и прав доступа к функциям и объектам системы;
4) Настройка уведомлений;
5) Настройка фильтров и отчётов;

6) Системные требования;

7) Нефункциональные требования;

8) Прочие требования.

Далее приведено подробное описание каждого из перечисленных пунктов.
4.1 Настройка категорий
Предполагаемые к использованию в базовой конфигурации перечислены в табл. 1.
Таблица 1.

Категории.

	Название категории
	Комментарии

	Папка
	процесс по умолчанию Folder

	Проект 
	процесс по умолчанию Folder

	Требование
	процесс «Управление требованиями»

	Обращение 
	процесс по умолчанию Folder

	Запрос на изменение
	процесс «Управление запросами на изменение»

	Ошибка
	процесс «Управление ошибками»

	Версия 
	процесс по умолчанию Folder


Спецификация иерархии категорий, т.е. отношений «родитель-потомок» представлена на табл. 2.

Таблица 2.

Иерархическая структура.
	Категории 
	Подкатегории 

	· Папка (это папка Projects)
· Проект 
· Папка 
· Папка

· Версия
· Версия

· Папка 
· Обращение
· Требования 
· Запросы на изменения

· Ошибки


Категория Обращение имеет особое значение: Функциональный заказчик создаёт Обращение, в случае если он не знает, что это за категория - Запрос на изменение или Ошибка. Менеджер инцидентов рассматривает созданные Обращения и определяет их тематику. Если в Обращении идёт речь об ошибке то создаётся Ошибка, которая линкуется с Обращением. Тоже самое справедливо и для Запросов на изменение. При этом автор Обращения должен получать уведомления о том, что на основании его Обращения была создана Ошибка или Запрос на изменение. 
Для категорий Обращение, Требование, Запрос на изменение, Ошибки описаны отдельные процессы жизненных циклов (ЖЦ), которые представлены в приложении.
4.2 Настройка процессов
В базовой конфигурации планируется использовать следующие процессы для управлениязадачами (табл. 3):

Таблица 3.

Описание процессов (переходов).
	Наименование процесса
	Описание переходов

	1) Управление требованиями
	См. приложение 

	2) Управление запросами на изменение
	

	3) Управление ошибками
	

	4) Управление обращениями
	


Более подробно процессы (и права доступа по группам) описаны в приложении.

По всем процессам у группы Менеджеров проектов должна быть возможность перевести из любого состояния в состояние Закрыто (необходимость из практики). На диаграммах это не показано для наглядности основных процессов, однако это потребность должна быть реализована.
Необходимо сделать поле «трудозатраты» обязательным для  заполнения подрядчиками. Пока поле не заполнено не давать подрядчику сменить состояние требования, ошибки или запроса на изменение. 
4.3 Настройки пользователей, групп пользователей и прав доступа
В процессе анализа потребностей были выделены группы пользователей, участвующих в управлении вышеперечисленными задачами (категориями), - табл. 4, 5.
Таблица 4.

Общее описание прав доступа.
	Группа пользователей
	Общее описание прав

	Администратор
	Полные права. 

Группа администраторов должна обладать возможностью произвольной смены состояния категории в независимости от процесса, к ней провязанного

	Функциональные заказчики
	

	Бизнес-аналитики
	

	Руководители проектов
	

	ТП (тех.поддержка)
	

	Подрядчики 
	


Таблица 5.

Права пользователей по процессам.
	Группы пользователей
	Категории

	
	Требования
	Запросы на изменение
	Ошибки
	Обращения
	Папки, проекты, версии

	Администратор
	С, И, У
	С, И, У
	С, И, У
	С, И, У
	С, И, У

	Функциональные заказчики
	С, И
	С, И
	С, И
	С
	

	Бизнес-аналитики
	С, И
	С, И
	С, И
	С, И
	С, И, У

	Руководители проектов
	С, И, У
	С, И, У
	С, И, У
	С, И, У
	С, И, У

	ТП (тех.поддержка)
	И
	И
	И
	С, И
	

	Подрядчик 1
	И
	И
	И
	С, И
	

	Подрядчик 2
	И
	И
	И
	С, И
	


Условные обозначения:
С - создание категории;

И – изменение состояний категорий;

У – удаление категорий.

Права групп на изменение состояний конкретных процессов необходимо смотреть в процессах (см. приложения).
Одни подрядчики не должны видеть задачи других подрядчиков (и проектов), к ним не относящихся.

Необходимо запретить права подрядчикам формировать отчеты. 
Перечень некоторых (основных) пользователей системы управления требованиями по группам:
1) Функциональные заказчики: Федорова 
2) Бизнес-аналитики: Пометельников 
3) Руководители проектов:; Федорова Любовь 
4) ТП (тех.поддержка): Пометельников Александр 
5) Подрядчик 1: Федорова Любовь 
6) Подрядчик 2: Пометельников Александр 
Настройка уведомлений

Уведомления  необходимо настроить по пользователям. Пользователи должны получать уведомления в случае назначения их ответственными за часть процесса («переход»). Например, аналитик назначает ответственным за принятие решения менеджера проектов, затем осуществляется переход – менеджер проектов получает уведомление. Или функциональный заказчик создает требование и выбирает аналитика, который получает уведомление о создании нового требования.


Электронная почта в ГЭД функционирует под управлением MS Exchange Server 2007.
4.4 Настройка  фильтров и отчётов
Необходимо иметь возможность выгружать в Excel список обращений, требований, ошибок, запросов на изменение с разбивкой по проектам. По каждому обращению, требованию, ошибке, запросу требуется выгружать максимум информации причём каждый атрибут должен попадать при этом в отдельную ячейку Excel.
4.5 Системные требования
Разрабатываемая конфигурация Track Studio должна стабильно функционировать под управлением ОС Linux (дистрибутив rhel5) и web-сервера Apache версия 2 (httpd 2.2.3). 
Наряду с этим интересует вопрос совместимости Track Studio с 32-х и 64-х разрядными версиями Linux.
4.6 Нефункциональные требования

Разрабатываемая конфигурация Track Studio должна обеспечить возможность стабильной одновременной работы внешних пользователей в количестве не менее 30 человек. Время реакции системы на запросы пользователей не должно превышать 3-4 секунд.
5 Требования к документированию
Вместе с конфигурацией необходимо предоставить документацию по ее развертыванию и настройке.

6 Требования к работам будущих этапов

В рамках отдельного договора планируется провести работы по интеграции Track Studio с функционирующим  сейчас на действующем портале сервисом технической поддержки. Данный сервис является стандартным модулем CMS 1C-Битрикс «Управление сайтом».

В процессе внутреннего анализа были определены две возможные схемы интеграции:

1. Разработка пользовательского интерфейса для технической поддержки на портале, который имел бы возможность обращения напрямую к базе данных Track Studio$

2. Информационный обмен между Track Studio и сервисом технической поддержки на уровне таблиц баз данных или путём импорта-экспорта csv файлов. 

Наряду с этим на данном этапе службой технической поддержки будут предоставлены детальные требования к отчётам, к их составу и форме.
7 Приложения
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